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PRODUCCIÓN Y CONSUMO 
RESPONSABLES

Metas 12.5  De aquí a 2030, reducir 
considerablemente la generación de desechos 
mediante actividades de prevención, 
reducción, reciclado y reutilización.

Meta 12.8 De aquí a 2030, asegurar que 
las personas de todo el mundo tengan la 
información y los conocimientos pertinentes 
para el desarrollo sostenible y los estilos de 
vida en armonía con la naturaleza

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Objetivo
Garantizar modalidades de consumo 
y producción sostenibles

Tipo de Iniciativa
Política empresaria

ODS Conexos:
ODS 13 Acción por el clima

Localización:
• Alcance Nacional



CONECTANDO EMPRESAS CON ODS 3

En Andreani, nuestra estrategia de sustentabilidad se basa en 
cuatro pilares: Personas, Planeta, Experiencia y Sociedad. En 
relación con Planeta, desarrollamos nuestra visión circular 
para insumos y residuos, impactando positivamente en 
nuestra cadena de valor y nuestros colaboradores.

Durante 2022, realizamos más de 20 millones de entregas en 
hogares. Y ese mismo año, en alianza con el CONICET, 
concluimos un estudio de análisis del ciclo de vida de los 
plásticos de un solo uso que nos permitió dimensionar y 
medir el impacto que generamos con nuestra actividad, y así 
elaborar una estrategia de reducción, reemplazo y transición 
hacia materiales más sustentables para nuestros principales 
insumos, embalajes y packaging.

Con los resultados del “Estudio de análisis del ciclo de vida de 
los plásticos de un solo uso”, en un contexto de crecimiento 
exponencial del e-commerce en Argentina, desplegamos un 

plan estratégico para realizar una transformación de nuestros 
procesos basados en un enfoque de economía circular que 
incluye acuerdos con el sector público y privado.

Luego de inventariar los plásticos existentes, establecimos 
un plan de acción a corto, mediano y largo plazo para lograr el 
reemplazo, sustitución o eliminación de insumos plásticos por 
opciones sostenibles.

En este sentido, generamos nuestro “Catálogo de packaging 
sustentable” con materiales alternativos para disminuir su 
impacto ambiental al llegar a millones de domicilios. Con esta 
iniciativa, buscamos eliminar el plástico virgen o de un solo 
uso, incorporando materiales reciclados u otros de menor 
impacto obtenidos mediante alianzas con la cadena de valor 
e incluyendo a trabajadores organizados en cooperativas y 
empresas de reciclado para su recuperación.

• Rediseñamos —en alianza con Dow y Plastinor y certificado
con el sello INTI-Ecoplas—nuestra bolsa de e-commerce,

incorporando un 70% de plástico recuperado en su 
composición.

• Pasamos de 2 a 4 opciones de tamaños diferentes para un
uso óptimo acorde a cada producto a transportar, lo que
permite menor impacto en el descarte.

• Para los segmentos Telco y Salud, diseñamos una bolsa con
70% de confección con materiales reutilizados. En ambos
casos cumplimos con las aprobaciones de los clientes en
segmentos exigentes en cuestiones de seguridad de los
envíos y ensayos de conservación de temperatura.

• Para el segmento Salud, diseñamos una conservadora
retornable de dos tamaños para productos que requieran
cadena de frío y temperatura controlada. Eliminamos el
uso de poliestireno, cartón y otros plásticos contenidos
en los refrigerantes que componían las conservadoras
tradicionales. Así, hasta el momento evitamos la generación
de 726 toneladas de scrap compuestos principalmente por

DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA
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DESCRIPCIÓN DE LA INICIATIVA

23 toneladas de cartón y 703 toneladas de plásticos. Con 
las próximas implementaciones y la participación de 
nuevos clientes, estimamos ahorros de hasta 487 
toneladas más para el período 2023/24.

• Para el segmento Financiero, consolidamos nuestro servicio 
de destrucción segura de tarjetas de crédito y débito, 
separando y reciclando cada componente y entregándose a 
organizaciones sociales (papel, plástico, chip de metal, etc.). 
Desde 2021 hasta hoy, alcanzamos los 30 mil kilos de 
materiales recuperados. Además, validamos un sobre para 
la distribución de cartas documento con un 30% de plástico 
recuperado.

• Completamos satisfactoriamente las pruebas del bolso 
Ecopack para el movimiento de documentación de clientes 
del servicio “Andreani Doc”. Se comenzará con la compra de

300 unidades de tres tamaños diferentes fabricados a 
partir de material reciclado de silo bolsas.

• Para aquellos materiales que aún no se han podido sustituir,
potenciamos su reciclado. A través del programa Re-Circular
generamos inclusión y trabajo a partir de la valorización de
residuos de nuestras plantas y sucursales, cuyo destino
principal son las cooperativas de recuperadores urbanos.
De esta manera, podemos afirmar que en un año pasamos
del 37%al 70% de sucursales con prácticas de reciclado y
31 son las cooperativas de recicladores que trabajan con
nosotros en distintos puntos del país generando empleo.

Todas estas acciones forman parte de nuestra Visión Circular, 
que nos permite reducir, reutilizar y reciclar materiales y 
productos todas las veces que sea posible, para crear un valor 
adicional al recurso.

Para esta transición, definimos una matriz de priorización 
para que el 100% de nuestros insumos contengan un menor 
contenido de material virgen hacia 2025 proyectando 
impactar en 15 insumos. Al momento, adquirimos más de 
609.000 productos sustentables, en el marco de nuestro 
Catálogo de packaging sustentable, el Programa Re-Circular y 
otras campañas e iniciativas que impulsan nuestra visión.

Asimismo, realizamos donaciones de materiales reciclables. 
Trabajamos con distintas cooperativas a nivel nacional; entre 
las que se destaca la Fundación Garrahan y Reciclar Sur en la 
Provincia de Buenos Aires.
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Contribución de la iniciativa al ODS 
correspondiente
USO DE INDICADORES DE GESTIÓN Y 
RESULTADO

• 100% de las plantas del AMBA reciclan sus 
residuos.

• Resultados de avance del plan de 
revalorización de scrap con destino social 
y ambiental responsable: 70% de las 
plantas y sucursales se encuentran 
reciclando a nivel federal. El 44% de los 
residuos tienen un impacto social -alianzas 
con cooperativas, fundaciones, comedores
o empresas B (vs. 27% en 2021); 53% se 
destina a empresas privadas (vs. 70% en 
2021); 3% se destina a municipios.

• Dentro del 44% que estamos destinando
a impacto social, son 31 cooperativas las
que están recibiendo nuestros materiales
(vs. 18% en 2021).

• Junto a la organización Va de Vuelta,
pudimos recuperar 40 mil kilos de scrap
tecnológico para su revalorización.

• Trabajamos en el Alcance 3 de nuestro
“Inventario de huella” con información
sobre los viajes de los colaboradores y
las emisiones asociadas a la gestión de
residuos, donde iniciamos mediciones
relacionadas a las emisiones generadas
por uso de packaging sustentable con
menor contenido de plástico virgen.

Barreras encontradas para el 
desarrollo de las acciones

La principal barrera es la falta de hábito para la separación de residuos para 
su reciclado. En este sentido, Andreani realiza capacitaciones periódicas 
para instalar el tema en todas sus operaciones, a través de cursos, 
e-learning, comunicaciones, entre otras acciones.

Por otro lado, nos encontramos con alguna dificultad para reemplazar 
productos por opciones compostables ya que están hechos con materia 
prima importada. Sin embargo, a nivel económico, los productos ya 
desarrollados resultan competitivos en comparación con los tradicionales a 
la vez que tienen un impacto menor en el ambiente.

SOCIO 
CULTURALES

ECONÓMICA
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Contribución de la iniciativa al ODS correspondiente

• Desde el comienzo del proyecto logramos reducir el 
impacto incorporando plástico reciclado en más de 609 mil 
unidades de diferentes tipos de packaging.

• Acciones con clientes: Para el segmento Financiero, desde 
2021 hasta hoy, llegamos a 30 mil kilos de materiales 
recuperados. Para el segmento Salud, hasta el momento, 
evitamos la generación de 726 toneladas de scrap 
compuestos principalmente por 23 toneladas de cartón y 
703 toneladas de plásticos. Con las próximas 
implementaciones y la participación de nuevos clientes, 
estimamos ahorros de hasta 487 toneladas más durante

2023/24. Para el segmento Telco, diseñamos una nueva 
bolsa con 70% de plástico recuperado especialmente 
diseñada para el transporte de equipos electrónicos.

• Acciones con colaboradores: Sumamos una nueva
formación para 8 referentes de la compañía en economía
circular, de las áreas de Sustentabilidad, Compras y
Desarrollo de Productos. Se trata del programa ejecutivo
de la Red de Pacto Global. Además, 120 personas fueron
impactadas con capacitación, charlas y entrevistas para el
informe de análisis de plásticos de un solo uso.

Esta acción se suma a nuestro 
compromiso de separación 

de materiales reciclables de nuestras 
operaciones.
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Alianzas Estratégicas 
• Privadas (Cadena de valor/Empresa par)

• Sector Público

• Organizaciones de la sociedad civil

Plastinor, Dow, Red Reciclar, Reciclar Sur, Recuperadora 
Don Mariano, Reciclador Favorable, Fundación 
Garrahan, Inplástico, entre otros.

Cadena de Valor
La reducción del impacto a nuestra actividad, tiene un impacto positivo en nuestros clientes y consumidores inales 
quienes utilizan el packaging y realizan su disposición inal, y alcanza a las cooperativas y recuperadores urbanos que 
reciben el scrap para desarrollar su actividad. Toda la cadena de valor se ve impactada, alcanzando también a los 
proveedores, ya que para la fabricación de las bolsas se utiliza plástico recuperado adquirido a cooperativas, abarcando el 
ciclo no sólo al recupero sino también en la elaboración.

Además, generamos la primera versión de la “Política de Compras Sustentables”, que incluyen no sólo cuestiones 
asociadas a packaging sino también relacionada a la e iciencia energética de los equipos que se adquieren. Además, 
durante el transcurso del relevamiento del estudio del CONICET, se desarrollaron cinco nuevos proveedores de insumos 
sustentables que han sido incorporados a la cartera de proveedores para futuros desarrollos conjuntos.
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Anexo

Reporte de Sustentabilidad

(Archivo PDF)

https://sustentabilidad.andreani.com/assets/imagenes/reportes/Reporte-Sustentabilidad-2022.pdf
https://sustentabilidad.andreani.com/assets/imagenes/reportes/Reporte-Sustentabilidad-2022.pdf
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Anexo

Diseño bolsa Ecommerce

Diseño bolsa Telco
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Anexo
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COPYRIGHT 2023

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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